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Nr. сrt.

Elemente
privind

responsabiU
ореrа(iчпе

Numele qi

рrепumеlе
Func{ia Data

ffi*й
sеmпйtчrа

N,J
1 ) 3 / ýFм^* q?".ý /у

1.1. Aprobat Diana MANEA Preqedintele Comi
de Еtiсй/Вiоеtiсй ",{н нfu"W жш/

|.2. Verificat MAXIM Igor vicedirector medical \ @trffi 'Wftrс/r:
1.з Verificat Cristina

CRIJANOVSCHI ýеf serviciu juridic Ч:
0з.04.2025

,- ../

сr',оr*UоЛ;Р.

1.4. Elaborat VоVС Liviu
ýеf sec{ie managementul
Calitafii serviciilor
medicale

01.04.2025

1.5 Elaborat Ala SUMAN

Medic specialist din
cadrul secliei
Managementul Calitafii
serviciilor medicale

01.04.2025 е-/

1. Lista responsabililor de еIаЬоrаrеа, verificarea 9i арrоЬаrеа edi{iei sau, dчрi cazra reviziei in
саdrчl edi{iei рrосеdчrii ореrа(iопаIе.

2. Situa{ia edi{iilor qi а reviziilor iп саdrчl edi(iilor procedurii ореrа(iопаlе.

Nr.
Сrt.

Edi{ialrevizia in
саdrul edi{iei

Componenta
revizuitй

Modalitatea
reviziei

Data de la саrе se aplicй prevederile
edi{iei sач reviziei editiei

2.1. Edilia l 2025

2.2 Revizia l 20з0

3. Lista реrsоапеlоr la саrе se difuzeazi edi(ia sauo dupi caz, rечDiа din саdrul edi{iei procedurii
ореrа{iопаlе.

Nr.
Crt. Scopul

difuzirii
Ехеmрlаr

пr,
Compartiment Fчпс{iа

Nume 9i
рrепчmе

Data
primirii sеmпitчrа

1 2 3 4 5 б ,|

3.1. Aplicare l Administrajia
vicedirector
medical

Maxim Igor

з.2. Aplicare 2 Administra{ia ýef Vovc Liviu

3.3. Aplicare 3 Administra!ia
Asistent
medical 9ef

Pinteac Olga

3.4. Aplicare 4 UPU ýef Leontii Boris

3.5. Aplicare 5

Departamentul Clinic
Anestezie Ei Terapie
Intensivй

ýef
Cobilelchi
Serghei

3.б. Aplicare 6 Seclia rеапimаrе ýef
crivorucica
veaceslav

J. /. Aplicare 7
serviciul сооrdопаrе
de transplant оrgапе ýef

pavlovschi
Elena
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3.8 Aplicare 8
tul clinic

ýef Gafton victor

3.9. Aplicare 9 chirurgie пr.1 ýef Gafton victor
3.10. Aplicare l0 Sec{ia chirurgie пr.2 ýef Sergiu

3.1l. Aplicare ll Seclia chirurgie пr.3 ýef
Vеrmеiчс
Octavian

3.|2. Aplicare |2
Seclia chirurgie traume
asociate ýеf Gagauz Ion

3.13. Aplicare 13
Secfia chirurgie
vasculari ýef culiuc vasile

3.14. Aplicare 14
Seclia chirurgie
tоrасiсй ýef Gulu Serghei

3.15. Aplicare l5 Seclia Hemodializ5 ýef е Rodica
3.1б. Aplicare 1б Sec!ia urologie ýef Axenti Alin
3.17. Aplicare |,7 Seclia ginecologie ýef Tihon Ludmila

3.18. Aplicare l8 Sec!ia endoscopie ýef i Andrei

3.19 Aplicare l9 Blocul de operalii ýef Galben Sergiu

з.20. Aplicare 20
Departamentul Clinic
Ortopedie Ei
Traumatologie

ýef
Hincota
Dumitru

3.21. Aplicare 21
Seclia ortopedie qi

traumatologie пr.1 ýef
zelenschi
Viсtоr

Aplicare 22
Seclia ortopedie Ei
traumatologie пr.2 ýef croitor petru

з.2з. Aplicare Zэ Sectia оrtореdiе пr.1 ýef
Tocarciuc
Vitalie

з.24. Aplicare 24 Seclia ortopedie пr.2 ýef croitoru Реtrч

Aplicare 25
Seclia ortopedie qi

traumatologie пr.З ý.f
Cemirtan
veaceslav

з.26. Aplicare zб Seclia microchirurgie ýef calistru Anatol

з.27. Aplicare 27
Seclia chirurgia
spinйrii ýef

Ungurean
Victor

3.28. Aplicare 28
Departamentul Clinic
Neurochirurgie ýеf

Апdrопасhi
Victor

з.29. Aplicare 29 Secfia neurochirurgie ýef
з.30. Aplicare 30 Seclia chirurgie ОМF ýef cebotari Mih

3.31. Aplicare зl Seclia oftalmologie ýef
Veronica
ChiEca

3.з2 Арliсаrе з2
Departamentul Clinic
Neurologie, Epileptol.
qi Boli interne

ýef Zota Eremei

3.33 Aplicare JJ Seclia neurologie ýef
Balanuta
Tatiana

3.34. Арliсаrе з4 Seclia neurologie BCV ýef
crivorucica
Igor

3.35. Aplicare 35 Seclia epileptologie ýef
Gorincioi
Nadejda

з.3б. Aplicare зб ý"f
Griчепсо
Aliona

3.22.

3.25.

|Sectla 
boli iпtеrпе
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3.3,7. Aplicare з7 |Seclia terapie intensivй

|,,Stroke"
ýеf

lсеmоьrоч
|Oumitru

3.38. Aplicare 38 |Laboratorul medicinй
Iinterventionalй ýеf

lsmolnitchii
fi.o-*'

3.39. Aplicare
Clinic

з9
сб Ei

de ý"f

3.40. Aplicare 40
lLaboratorul clinic
l_.
|Dtagnostlc ýef |Chisacova

Marina

3.41. Aplicare 4|
lLaboratorul
|Microbiologic ýef

lcaracuian
Il.nu

з.42. Aplicare 42
|Seclia reabilitare

fmedicala qi medicin5
|fizici

ýef
|Su,no,iu. 

Elena

3.4з. Арliсаrе 4З |Seclia mоrГораtоlоgiе ýеf Perzoi Lilian

4. Scopul рrосеdчrii:
Prezenta рrосеdurа este elaborate in scopul de а proteja angajalii/salarialii IMSP IMU, саrе activeazl in
Ьаzй de contract, altul decit contractul individual de muпсй, саrе efectueazД voluntariat, stagiu sau саrе
sunt detaEafi, pacienlii ;i alte persoane саrе interactioneazй cu sistemul medical Ei asigurй un mediu etic
qi deontologic.
Stabileýte modul de adresare, examinare qi rароrtаrе а cazurilor de iпсаlсаrе а Codului de Eticl qi

Deontologie la locul de munca;i reglementeazl:

} principiile саrе чrmеаzй а fi respectate;
} modalitй{ile de sesizare ;i inregistrare а cazurilor de iпсбlсаrе а Codului de Еtiсй qi Deontologie;
} rоlul qi atribu{iile la inregistrarea, rароrtаrеа qi examinaTea cazurilor de incalcare а Codului de

Eticй Ei Deontologie;
} mйsчri de protec{ie а persoanei саrе а depus рliпgеrе cu rеfеrirе la fapte de iпсбlсаrе а Codului de

Eticб qi Deontologie.

5. Domeniul de aplicare al procedurii:

Prezenta рrосеdurб se aplicl de сйtrе intreg personalul medical Ei non-medical din cadrul IMSP Institutul
Medicinй Urgenti, саrе este implicat in administrarea, executarea qi rароrtаrеа actului medical aplicat
pacientului. Рrосеdurй este utilizatй de cei cu responsabilitйli de realizare а ei in toate departamentele
secliile qi serviciile.
Prezenla POS se aplicё pentru cazurile de iпсбlсаrе а Codului de Eticй Ei Deontologie, care араr in legaturй
cu асоrdаrеа serviciilor medicale sau саrе rezultй din activitatea de muпсй, in urmatoarele condilii:
1. in spaliile publice qi private atunci cAnd acestea constituie locul de muпсё;
2. locurile in саrе angajalii IMSP IMU, inclusiv саrе activeazй in baza de contract, altul decit contractul
individual de muпсй, саrе efectueazй voluntariat, stagiu sau саrе sunt deta;afi petrec pa:uza de masё, se

odihnesc, mбпАпсй sau folosesc grupurile sanitare, instalalii pentru sрйlаrе qi vestiarele;
3. ре durata delegбrilor, deplasйrilor, instruirilor, evenimentelor sau activitйlilor in interes de serviciu,
inclusiv in timpul deplasirii spre locul de muпсй;
4. prin intermediul comuniclrilor legate de realizarea atribuliilor de serviciu, inclusiv cele efectuate prin
tehnologia informaliei Ei comunicafiilor;
5. spaliile de cazare puse la dispozilie in inteTes de serviciu;
6. alte cazuri similare.
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б. Documente de rеfеriп{й aplicabile procedurii opera{ionale:

б.l. Reglementiri interna{ionale:
о Carta Еurореапi а Drepturilor Pacienlilor;
. Declara{ia Universal1 а Drepturilor Omului, adoptatй de Adunarea Gепеrаlй а ONU la l0 septembrie

l 948;
о conventia pentru Арйrаrеа Drepturilor omului 9i Libertй{ilor Fundamentale, adoptatй la 4 noiembrie

1950 la Roma;
о Regulamentul UE пr.1025l20l2 al Parlamentului European qi al Consiliului din 25 octombrie2012

privind standardizarea еurореапй.

б.2. Reglementйri na{ionale:

о Constitulia Republicii Moldova;
о Codul Muncii nr. l54-ХV din 28.03.2003, modificatй in 2024;
о Legea ocrotirii sбпйtйlii nr.4l1 din 28.0З.1995;
. Legea пr,264 din27 .l0.2005 cu рriчirе la exercitarea profesiunii de medic;
о Legea пr.26З diп27.10.2005 cu privire la drepturile Ei responsabilitdlile pacientului;
. Legea integritalii пr. 82 din 25.05.2017;
. Legea пr. l33 din 17.06.20l7 privind declararea averii qi intereselor personale;

о Ноtйrirеа Guvernului пr. 192 din 24.0з.20|7 cu privire la арrоЬаrеа Codului deontologic al
lucrбtorului medical gi al farmacistului.

б.3. Reglementiri iпtеrпе:

. Organigrama IMSP Institutul de Medicinй Urgentй;
о Regulamentul de оrgапizаrе qi funclionare al IMSP Institutul de Medicinб Urgent5;
. Ordinul IMSP Institutul de Medicinй Urgentй пr.4 din 02.01 .2025 ,,Cu privire la арrоЬаrеа

Regulamentului de organizare qi funclionare а Sec}iei de Management al Calitatii serviciilor medicale;
. Ordinul IMSP Institutul de Medicinб Urgentб nr.32 din 2|.0|.2025,,Cu privire la арrоЬаrеа Codului

de eticЁ qi deontologie profesional5 Ei instituirea Comitetului institulional de Eticй/Bioeticй qi

арrоЬаrеа RegulamentulUl Comitetului de Eticб.

7. Defini{ii ale tеrmепilоr utiliza{i in рrосеdчrй.

7.1. АЬrечiеri.

Nr. Termenul Defini!ie

1
limbaj

песоrеsрчпzаtоr
expresii qi adresйri се prezintб mапiеrй umilitoare, degradantй 9i
violen!й, ofensind demnitatea acestora

) gепdеr aspectul social al relaliilor, саrе se manifestй in toate sferele vietii

з reclamat реrsоапй impotriva сйrеiа s-a formulat plAngerea cu privire la sёvirgirea unei
fapte iпсбlсаrе а Codului de Etici qi Deontologie

4. peti{ionar
реrsоапй care se considerй victimй qi sesizeazй printr-o рlбпgеrе despre
sйvArqirea unei fapte de iпсйlсаrе а Codului de Eticй qi Deontologie
impotriva sa.

5.
Integritatea
profesionali

Capacitatea angajatului de a-qi exercita oЫiga{iile qi atribu{iile legale 9i
profesionale in mod onest, irepro;abil, dind dovad1 de о inaltй [inutй mоrаlй

9i corectitudine, precum gi abilitatea de a-qi realiza activitatea in mod
imparfial qi independent, йrй а comite чrе-uп abuz, respectбnd interesul
public, suprema}ia Constituliei Republicii Moldova q!а lqФi.
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6 Respect

Angajatul IMSP IMU este obligat sa аiЬй uп comportament onorabil
qi politicos in relaliile cu persoanele, superiorii, colegii Ei
subordonalii, atAt in exercitarea func}iei, cit Ei in аfаrа acesteia,

рrесum qi sй respecte instituliile statului, valorile sociale qi поrmеlе
deontologice;

7 umanismul Арйrаrеа, in mod prioritaT, а persoanei са valoare suprem1 а
societй{ii, а drepturilor 9i libert5{ilor acesteia

8

[пtоlеrап{а (tоlеrап(а
zеrо) fа(й de tоrtчri,
pedepse sau tratament
iпumап gi degradant

Nimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor
iпumапе ori degradante. Тоlеrап!а fala de cei саrе vor admite iп
activitatea lor acte de tortur6, tratament inuman sau degradant va fi
,,Zero".

теrmепчl abreviat
IMSP IMU Institulie medico-sanitar1 publica Institutul de Medicinй Urgenti
PoS Рrосеdur1 opera{ional1 de sistem
MS Ministerul sйпйtйtii

7.2. АЬrечiеri.

8. Descriereaprocedurii(ac{iuni)
7.1 Рrечепirеа саzчrilоr de iпсilсаrе а Codului de Etici qi Deontologie

in scopul informбrii Ei sensibilizйrii cu privire la fenomenul iпсйlсйrii Codului de Eticй qi

Deontologie, angajaliilsalarialii, stagiarii Ei voluntaTii vor fi instruili la angajare qi in cadrul activitйlilor
de dezvoltare profesionalй interne gi ехtеrпе, cu privire la procedura de prevenire, examinare qi rароrtаrе
а cazurilor de iпсйlсаrе а Codului de Eticй;i Deontologie

Orice persoan5 care inainteaz1 о plAngere despre pretinse fapte de incalcare а Codului de Etica qi

Deontologia (Anexa ш. 2), рrесum Ei реrsоапеlе implicate in procesul de examinare са martori sunt
protejate impotriva victimizйrii qi nu vor fi sanclionate репtru rароrtаrе sau participare in procesul de
ехаmiпаrе а cazurilor.

7.2. Ехаmiпаrеа саzчrilоr de iпсilсаrе а Codului de Etici qi Deontologie
7.2.|. Examinarea cazurilor de iпсйlсаrе а Codului de Eticб qi Deontologie se dеsйqоаrй сопfоrm

procedurii stabilite pentru examinarea plAngerilor atribuite iп competenla Comitetului de Bioetic1.
7.2.2. Examinarea cazului de iпсйlсаrе а Codului de Eticй qi Deontologie, este confiden{ialй. Acces la

iпfоrmаliilе prezentate Comitetului de Bioeticй au doar persoanele care au competenle in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament. Transmiterea informaliilor legate de
examinarea plAngerii altor persoane decit celor саrе au competenle stabilite atrage rйspundere
disciplinarб qi/sau altЁ fоrmй de rйspundere, in conformitate cu legislalia in vigoare,

7.2.3. Concomitent cu inilierea procedurii de examinare а plAngerii privind incбlcarea Codului de Еtiсй Ei
Deontologie, secretarul Comitetului de Bioeticй intocmeqte uп dosar in fоrmаt electronic qi/sau ре
suport de hirтie, саrе conline toate inscrisurile се se rеfеrй la рrосеdurа rеsресtiчй. Dosarul v-a
cuprinde, dupЁ caz:

,/ Date/informalii asupra cazului examinat;
,/ Date/informalii rezultate din procesul de audiere а victimei;
,/ Date/informalii rezultate din procesul de audiere а martorului;
,/ Date/informalii rezultate din procesul de audiere а presupusului йptuitor;
./ Рrорuпеri Ei recomandlri, in baza сеlоr constatate.

7.2.4. Теrmепul de examinare а plAngerii de iпсйlсаrе а Codului de Eticй qi Deontologie este unul
rezonabil, dar саrе nu poate dерЩi 30 de zile calendaristice. Din motive justificate legate de

complexitatea cazului, tеrmепul general de examinare poate fi prelungit cu cel mult 15 zil'e.

АЬrечiеrе
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7.2.5. Dасй persoana fа}й de care este fоrmulаtй plAngerea, la momentul examinйrii cazului de incбlcare
а Codului de Eticй qi Deontologie, se aflй in concediu de odihnё, concediu de studii sau medical,
Comitetul de Bioeticй va dispune suspendarea examinбrii plingerii pAn1 la revenirea acesteia la
serviciu.

7.2.6. РАпй la etapa de еlаЬоrаrе а propunelilor ;i recomandйrilor cu privire la rezultatele examinйrii,
рйrlilе pot opta pentru solulionarea amiabilй а cazului, cu exceplia cazului саrе constituie iпсбlсаrе
а Codului de Eticй qi Deontologie cu grad de infracliune in sensul art. |7З Cod Penal.

7.2.7 . in dependen!й de rezultatele examinйrii plбngerii, Comitetul de Bioeticё inainteazй сdtrе organul
сбruiа i se atribuie dreptul de angajare рrорuпеri qi rесоmапdбri сu privire la:
а) Includerea intr-un рrоgrаm de remediere comportamentalй а persoanei care а sйvArEit sau а admis

fapte de incйlcare а Codului de Еtiсй qi Deontologie, precum gi monitorizarea sa репtru о
perioadй decisй de сйtrе organul сйruiа i se atribuie dreptul de angajare;

Ь) Inilierea in privinla persoanei care а sйvбrqit fapte de incйlcare а Codului de Eticй qi Deontologie
а de evaluare а activi in mod extraordinar;

с)

7.3. //р
7.3.1. Orice реrsоапй (salariat sau pacient) аrе dreptul s1 rесlаmе cazurile de iпсйlсаrе а Codului de Etic1

qi Deontologie la Comitetul de Eticй/BioeticД, la Avocatul Poporului sau direct in instanlele de
judecatй, in modul prevйzut de lege.

7.3.2. Рlбпgеrеа se depune, in fоrmб electronicй sau olograff, qi trebuie sй сопtiпЁ urmйtоаrеlе elemente:
а) Numele/prenumele qi datele de contact ale persoanei саrе а formulat plAngerea;
Ь) Numele/prenumele ale pretinsului йptuitor sau alte date саrе pot contribui la identificarea

acestuia, dасй sunt cunoscute;
с) Descrierea comportamentului de incбlcare а Codului de Etic5 9i Deontologie саrе constituie

obiectul plingerii, cu precizarea locului ;i timpului in саrе а avut loc fapta (daci se cunoaqte);
d) Numele/prenumele qi datele de contact ale mаrtоrilоr (in cazul in саrе aceqtia existй);
е) РrоЬе sau acte/documente justiГrcative (tп cazul in саrе acestea exist1);
f) Data depunerii plAngerii;
g) Semnбtura persoanei саrе а formulat qi depus plAngerea.

7.3.3. PlAngerea cu rеfеrirе la incilcarea Codului de Eticй Ei Deontologie se inregistreazй in Registrul de

eviden}6 а рlДпgеrilоr ре cazurile de incllcare а Codului de Eticй qi Deontologie (Апеха 3), unde

se indicй:
а) Data depunerii plingerii;
Ь) Numele/prenumele persoanei care а formulat plingerea, cu exceplia plingerilor anonime Ei а

cazurilor in care se solicit5 ехрrеs depersonalizarea datelor de identitate;
с) Numele/prenumele, funclia persoanei impotriva с5rеiа а fost fоrmulаtй plAngerea;

d) Descrierea pretinsei fapte;
е) M6suri de proteclie solicitate/aplicate;
f) Decizia adoptatй in urmа examinйrii plAngerii.

7.З.4. Dupй inregistrarea plingerii, se face un demers in adresa Comitetului de Bioetic6, сопfоrm
modelului stabilit tn Anexa nr. 4. РlАпgеrеа cu privire la cazul de inc6lcare а Codului de Eticd Ei
Deontologie se aduce la cunoqtinla membrilor Comitetului de Bioeticй cAt de сurбпd posibil, dar nu
mai tбrziu de 72 de оrе de la momentul inTegistrйrii.

7.3.5. Misuri de proteclie а persoanei саrе а depus plAngere referitoare la incllcarea Codului de Eticй qi

Deontologie
7.3.6. Persoana саrе а formulat plAngerea cu referire la incйlcarea Codului de Eticй qi Deontologie poate

beneficia (la solicitare) de mйsuri de proteclie impotriva acliunilor adverse. Mйsurile de proteclie

pot fi aplicate din momentul inregistrйrii plбngerii qi pAna la primirea unei decizii definitive privind
iпсйlсаrеа Codului de Eticй Ei Deontologie in cazul sesizat, рriп:

rе:r7ЦР214)rI
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а) Schimbarea locului de muпсб;

Ь) Modificarea programului de lucru;

с) Modificarea fiEei postului.

7.З.7. Сегеrеа рriп саrе se solicitб mйsuri de proteclie impotriva acliunilor adverse se depune сйtrе
Comitetul de Bioeticй, саrе decide asupra inaintбrii propunerii respective organului сйruiа i se
atribuie dreptul de angajare. Сеrеrеа рriп care se solicit5 mlsuri de proteclie impotriva acliunilor
adverse se v-a examina iп tеrmеп de'72 de ore de la primire.

7.3.8. Dасй sesizarea este апопimй, реrsоапа nu poate beneficia de mйsurile de proteclie prevйzute la
pct. 7.З.6.

7.3.9. Ре durata examinirii plAngerii privind fapta de iпсйlсаrе а Codului de Еtiсё 9i Deontologie,
pre;edintele Comitetului de Bioeticё poate рrорuпе organului сйruiа i se atribuie dreptul de
angajare suspendarea raporturilor de muпсй in condiliile prevйzute de Codul Muncii sau uпа din
urmйtoarele mйsчri:

а) Schimbarea locului de munc1;
Ь) Modificarea programului de lucru;
с) Modificarea fiqei postului;
d) Numirea unui mentor responsabil de activitatea acesteia.

7.4. in cazul pornirii urmlririi penale in baza art. 17З СР, suspendarea provizorie din funclie se v-a
aplica prin incheierea judecйtorului de instruclie, la demersul procurorului, ре un tеrmеп de б luni,
cu posibilitatea prelungirii termenului рАпё la24 de luni, in condiliile prevйzute la art. 200 alin. (2)

Cod de рrосеdurй penalб. Pentru motive саrе justificй existenla riscului de impiedicare а desfigurlrii
поrmаlе а urmбririi penale, prelungirea suspendйrii provizorii din funclie poate fi dispusй pentru о

реriоаdй care nu poate depйqi 48 de luni, calculate cumulativ in cursul urmйririi penale. Prelungirea
se dispune prin incheierea judecйtorului de instrucfie, la demersul motivat al procurorului, pentru
fiесаrе б luni. Incheierea judecйtorului de instruclie prin саrе v-a fi aplicatй sau prelungitй
suspendarea din funclie а persoanei invinuite de hйr{uirе sexual6 se expediazi in adresa organului
сirчiа i se atribuie dreptul de angajare de сйtrе рrосurоr sau grefa instanlei de judecat6. Duрй
ехрirаrеа termenului suspendirii provizorii stabilit рriп incheierea instanlei de judecatй, persoana
revine la locul de muпсй, dacй nu existй о sentin!й prin саrе а fost privat de dreptul de а ocupa
anumite func{ii. in situalia descrisй, preqedintele Comitetului de Bioeticй poate рIорuпе
conducйtorului instituliei, in funclie de circumstanlele specifice аlе cazului gi cu scopul de а asigura
un mediu de muncй favorabil, aplicarea fа!й de presupusul йptuitor а uneia sau mai multora dintre
mйsurile prevбzute la pct. 8.5.4 de mai sus.

7.5. Реrsоапа саrе а formulat о plAngere privind incйlcarea Codului de Eticй 9i Deontologie poate inainta
сйtrе Comitetul de Bioeticй о сеrеrе motivatй cu privire la mentinerea mйsurilor de protectie Ei duрб
primirea unei decizii deГrnitive in cazul sesizat.

8. Responsabilitn{i ;i risрчпdеri in derularea activitй{ii:
8.1. Pentru angaja{i
8.1.1. Angajaliilsalarialii IMSP IMU, in exercitarea atribuliilor de serviciu, au urmйtoarele obligalii:

а) De а nu rесurgе la comportamente се se iпсаdrеаzй in fapte de iпсйlсаrе а Codului de Eticб Ei
Deontologie саIе constituie infracliune incriminatl in art. 173 Cod Penal;

Ь) De а пu admite Ei а пu tolera faptele de incllcare а Codului de Еtiсй qi Deontologie Ei/sau
victimizare;

с) De а sesiza despre cazurile de victimizare;
d) De а reac}iona in caz de victimizare;
е) De а contribui la examinarea cauzelor Ei condiliilor се au dus la comiterea faptelor de iпсёlсаrе а

Codului de Eticй qi Deontologie Ei/sau victimizare.
8.1.2. Exemple de conduiti sau comportamente care constituie iпсilсаrе а Codului de Eticй qi

Deontologie includ, dar nu se limiteazй la:
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l.Conduita fizicй - contact fizic песоrеsрuпzбtоr, violen!й fizicй (inclusiv agresiunea sexualё) sau
stimulare pentru а solicita favoruri, dасй lezeazб demnitatea persoanei ori creeazб, о аtmоsfеrб
перlйсutй, ostilй, degradantй, umilitoare sau insultйtoare;

2. Conduita чеrЬаlй - expuneri privind aspectul, virsta, viala privatй а unei реrsоапе,
comentarii sexuale, glume de паturй оЬsсепй sau denigrante, avansuri sexuale, invitalii nedorite
pentru intimitate Гlziс6, insulte legate de sexul persoanei sau alte caracteristici ale sale, trimiterea de
mesaje umilitoare, degradante, prin tеlеfоп, email sau orice alte mijloace de comunicare, dacй lezeazd
demnitatea persoanei оri creeazб, о atmosferi neplйcut1, ostil6, degradantй, umilitoare sau
insultйtoare;

3. Соmроrtаmепt попчеrЬаl - аfiqаrеа materialelor соmрrоmilйtоаrе, dacб lezeazй demnitatea
persoanei ori сrееаzi о atmosferй перlйсut5, ostilй, degradantй, umilitoare sau insultйtoare;

8.1.3. iпсйlсаrеа Codului Deontologic al lucrбtorului medical Ei Codului de Eticб institulional se

incrimineazй administrativ sau penal in art. l7З Cod Penal ;i se realizeazй рriп pretinderea unui
act de orice naturй, dасй prin aceasta se сrееаzй о atmosferй перlйсчtd, ostilй, degradantй,
umilitoare, discriminatorie sau insultйtoare pentru victimй, sйчбrqitй profitAnd de starea de
dependenfй а victimei sau prin ameninlare, cu condilia са fapta sй nu iпtruпеаsсй elementele
violului sau ale acliunilor neconsimtite.

8.2. Atribuliile subieclilor responsabili de prevenirea, examinarea Ei rароrtаrеа cazurilor de iпсllсаrе а
Codului de Eticб qi Deontologie:

8.2.1. Comitetul de Bioeticй din cadrul IMSP IMU in procesul de examinare а cazurilor de incllcare а

Codului de Etici;i Deontologie аrе urmdtоаrеlе atribulii:
l) Examineazй plAngerile cu referire la iпсйlсаrеа Codului de Eticб qi Deontologie qi constati

iпсйlсйri sau neincбlcйTi ale prevederilor prezentului Regulament;
2) Co|ecteazй informalii qi materiale relevante, inclusiv prin solicitarea de informalii 9i audierea altor

persoane care pot deline informalii despre cazurile aflate in examinare;
3) Inaintaz5 conducitorului IMSP IMU propuneri concrete privind aplicarea sanctiunilor disciplinare

angajalilor/salaria{ilor din cadrul instituliei in conformitate cu prevederile art,206 - sancliuni
disciplinare din Codul Muncii aprobat prin Legea RM nr.154-XV din28.03.2003, cu modificйrile
ulterioare, dupй cum urmеаzй:

а) avertisment;

Ь) mustrare;

с) mustrare аsрrй;

d) concediere (iп temeiurile prevйzute la аrt.86 alin.(1) lit.g-r)).

4) Decizia finalб va fi luatй de cltre organul сбruiа i se atribuie dreptul de angajare.

Prezenta Procedura Opera}ionalб de Sistem ч-а fi adusi la cunoqtinla angajalilor/salarialilor,
inclusiv celor саrе ас:riуеаzб" in baza unui contract altul decit contractul individual de muпсй, саrе

efectueazй voluntariat, stagiu sau саrе sunt detaqali.

9. Апехе, inregistrflrin arhiviri
Дпеха nT.l: Clasificarea actelor duрй formele de manifestare, gradul de severitate.

Anexa пr.2: Model plAngere.
Anexa nT.3: Registrul de eviden!й а plAngerilor cu privire la cazurile de iпсйlсаrе а Codului de

Eticй qi Deontologie.
Апеха nr.4: Dеmеrs сбtrе Comitetul de bioeticй.
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Апеха 3

REGISTRUL
DE EVIDENTД А PLANGERILOR CU PRIVIRE LA CAZURILE
DE iNCALCARE А CODULUI DE ЕТIСД SI DEONTOLOGIE

Nr.
d/o

Nume,
рrепumе,
func!ia

Data
depunerii
plingerii

Mбsuri de
protec!ie
solicitate

Descrierea
pretinsei fapte de
iпсбlсаrе а codului
de Eticй qi

Deontologie

Nume,
prenume,
func!ia
reclamantului

Decizia
adoptatй in
rezultatul
ехаmiпйrii
plAngerii

sеmпйtчrй
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10. Сuрriпs:

Nчmйrчl
componen{ei in

саdrul рrосеdчrii
operationale

Dепumirеа componen{ei
din cadrul рrосеdчrii opera(ionale

Pag

1 Coperta l
2 Lista responsabililor de еlаЬоrаrе 2

3 Lista responsabililor la care se difuzeazб editia 2-4
4 Scopul 4

5 Domeniul de aplicare 4
6 Documente de referin|a 5

7 Definilii 9i prescurtйri ale termenilor 5-6
8 Descrierea procedurii 6-8

9 Responsabilitati ýi rбsрuпdеri in derularea activitйlii 8-9

9 Anexe: 9

11 Апеха пr.1 ||-|2
lз Anexa пr.2 13

I4 Anexa пr.3 14

15 Anexa nr.4 15

10 Cuprins l0
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Anexa 1

CLASIFICAREA ACTELOR DE iNCALCARE А CODULUI DE ЕТIСД ýI DEONTOLOGIE
DUPA FORMELE DE MANIFESTARE ýI GRADUL DE SEVER1TATE

Fоrmе de manifestare Grаd de severitate
uSоr mеdiч grач

1. Fizice
mДngaieri, imЬrйliЕйri, atingeri ale corpului/hainelor х

atingeri intr-o mапiеrа sexualб, ciupituri, masaj х х

atingerea/frecarea араrепt accidentalй а uпоr pa(i ale corpului altei х х

ехрuпеrе indecenta х х х

blocarea trecerii, agresiune fizicй х х

соmроrtаmепt criminal, inclusiv agresiune sехuаlй, urmйrirе х

tentative de viol, viol etc. х

2. VеrЬаlе
comentarii nedorite despre viala privatй sau sexualй а persoanei х

discutarea pTopriei vieli sexuale

propuneri qi avansuri sexuale directe х х

disculii explicit sexuale х х

rеmаrсi indiscrete х х

folosirea de expresii Ei porecle cu conota}ii sexuale х

insinuari de naturб sexualй х х

comentarii sugestive despre inйliqarea, corpul persoanei sau vestimentalia
acestei

х

comentarii sexuale si glume х х

emiterea de sunete cu caracter sexual, fluierйturi сu tentб sexualб х х

amenin!5ri х

insulte obscene х х

promisiuni in schimbul favorurilor sexuale х

rйsрАпdirеа zvonurilor despre о реrsоапй х х

3. Nonverbale/posturale
gesturi sexuale sugestive х

invadarea spatiului personal/intim al unei persoane рriп арrорiеrеа nepermisa

de асеа persoana

х х

expunerea indecenta а uпоr parti ale corpului etc х

4. Scrise/grafice
trimiterea uпоr pozeldesene cu tenti роrпоgrаfiсй х

trimiterea de mesaje, mesaje telefonice, e-mailuri аmепiп!йtоаrе х х

afiqarea de imagini grafice sexuale, postere sau fotografii
comunicйri ofensatoare х х
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5. Psiho-emotionale
amenintari, constrangeri, abuz de autoritate prin condilionarea obtinerii uпоr
beneficii in plan profesional de acceptare а

х х

obligarea subaltemilor sa роаrtе imbracaminte sumаrа 1а locul de х

insistenle privind acceptarea unei invitalii sau а inceperii unei relafii,
urmаrirеа persoanei

х х

sabotarea muncii unei persoane х х

umilirea publica а реrsоапеi х х

excluderea persoanei de la anumite activitati, din echipe de lucru, de х х

б.Соmроrtаmепt сопfоrm functiei

Asumarea unor prioritati pentru avantaj personal х

Depasirea atributiilor de serviciu conform Гrýеi de post х

Neindeplinirea atributiilor de serviciu сопfоrm fisei de post

7.Comportament catre pacient sau reprezentantii legal! Ai
acestora
Lezar еа drepturil or pacientului х

Nerespectarea protocolului cl inic aprobat nefundat х

Atitudine neprofesionista, denigratoare sau inumana х
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Апеха 2

PLANGERE

subsemnata/subsemnatul

de{inind func{ia de

(nume, рrепumе)

in саdrul

(func!iei) (subdiviziunea)

date de contact:

(telefon, e-mail)

informez despre urmf,tоаrеlе:

(descrierea pretinsei fapte de iпсйlсаrе а Codului de Eticй 9i Deontologie)

Reclamant

(nume, prenume, funclia delinutй)

Маrtоr

(nume, рrепumе, funclia delinutЁ)

РrоЬе sач acte/documente justificative:

sеmпбturа

Data:
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Апеха 4

DEMERS
CATRE COMITETUL DE ЕТIСД/ВIОЕТIСД

Рriп prezentul, dna/dl din cadrul
(пumе, рrепumе)

вuъаiui.i 
retinzand Сi а fost

supusё,/s unui tratament necorespunzator sau iпсйlсаrе Codului de Eticй si Deontologie in чrmаtоаrеlе
circumstan!e

s-a adresat cu о plingere сйtrе Comitetul de Eticй (Bioeticй )

(пumе, рrепumе)

ре data de оrа

Persoana а fost iпfоrmаt6, privire la drepturile sale, inclusiv de а depune plAngere la Procuraturй/polilie ре

faptul dat.

Plangerea а fost inregistratй in Registrul de eviden!й а plingerilor cu privire la cazurile de iпсйlсаrе а

Codului de Eticй qi Deontologie cu ш._

Responsabil Unitate Gender semnatura


